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CAPITULO DE PUERTO RICO

Viaje a una Transformacion
Organizacional Exitosa

Preparando el Caso de



Para lograr el éxito debemos
tener una vision clara del

Futuro: que es lo que

gueremos lograr
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El poder de la
Transformacion radica en
cada individuo .
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A Si la Organizacion no asume
responsabilidad por su estatus
actual, estamos destinados a
fracasar.

ADe igual forma, los gerenciales y
SUS equipos tienen que asumir
responsabilidad por los resultados

gue pretenden conseguir. e
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Todos tenemos gque asumir
nuestra Responsabilidad
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Reality Check
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Accept It!

Would you [ike

Jome CBGQSQ

" 2.1.J

to go with
’ that whine????




Una verdadera Transformacion comienza

reconociendo nuestras oportunidades.

Necesitamos ser realistas y objetivos para poder
entender lo gue ha estado ocurriendo y cuales
fueron las consecuencias.

De esa forma entendemos mejor nuestra realidad

y logramos enfoque.
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Embrace it!

Y oure not goursef f

focfag...
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Entendiendo, luego de haber aceptado nuestra
estaremos mas abiertos y positivos lo cual es la
base para tener una mente enfocada en definir
nuestro futuro: reconociendo tambien nuestros

fuerzas y oportunidades.
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Move On!

"We've conslered every potenhial visk. evcept
The 1isKs o(aammg all rises, M
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Solo entonces estaremos listos para movernos en la
direccion correcta, con firmeza y en un camino gue

nos llevara al éxito.
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CUIDADQO:

No todo es color de
rosa en este viaje
gue acabas de
decidir que vas a
tomar.




Un Proceso de

Transformacion no
pretende otra cosa Sino
gque Anadir Valor ala
Organizacion.
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Estrategias que nos ayudan a
Ganar en una Transformacion

A Maneja la extension de la transformacion
0 Hasta donde vamos a llegar.

A Busca la Excelencia Organizacional
o Organizacion Profesional
o Habilidad
o Competencias del negocio
A Maneja las Capacidades del negocio
0 Uso efectivo de Socios Estratégicos
0 Innovacion
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comenzar una Transformacion requier

gue prestemos especial atencion a:

A Entrega de Servicio

A Nuestra Estrategia de Gobierno

A Los Sistemas Claves de la empresa

A Manejo de nuestros Recursos

A Arquitectura e Infraestructura Tecnoldgica
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AAprender a conocerte como
Organizacion, como empresa

0 Solo asi podras volver a enamorarte de ti:
como Institucion!
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omo conducirnos efectivame
durante la Transformacion?

A Correr el Programa como corremos el
negocio

o Viviendo cada dia como si fuera el ultimo
A Medir, Medir y Medir para el éxito
A Innovar

Crear alianzas estratégicas



¢, Que estrategias se logran duran
una Transformacion?

AReduccién de Costos

AFlexibilidad Organizacional

AUso efectivo de las Mejores Practicas
AMaximizamos la Inversion en Tecnologia

AMejores oportunidades para ser
Innovadores y explotar Sinergias.
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Podemos crecer mas rapido y ser mas
fuertes si nos ayudamos usando el peritaje

de nuestros socios estratégicos
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ebemos de envolver a nuestra gente en
el Cambio a niveles no solo racionales
SN0 emocionales.

A Solo asi entenderan en valor Genuino en el
cambio y por ende, la necesidad de
Transformarnos.
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S de comenzar con nuestro progra
de Transformacion necesitamos:

A Contar con un Fuerte apoyo Ejecutivo
A Metas, Expectativas y Requerimientos Claros

A Identificar nuestros issuesreales; no los que creemos
tener é

A Crear un Plan Maestro integrado: plan no funciona
Si se promueven los SILOS

A Roles y Responsabilidades muy bien definidas
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ue podria amenazar nuestro viaje a u
Transformacion exitosa?

Fracasar al no atender pro activamente la Cultura
Organizacional y la Resistencia al Cambio

A Falta de Apoyo Funcional y Ejecutivo apropiado
A Agendas y Presupuestos poco realistas

A No identificar efectivamente los Requerimientos y
posibles lagunas.

0 Se debe hacer algun tipo formal de Evaluacion de Riesgos ( Risk
Assessment)

alta de Consenso sobre el tiempo que tomara y los
eneficios que traera el Programa
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e podria amenazar nuestro viaje a u
Transformacion exitosa?

No evaluar la real demanda de recursos contra posibles
demandas y prioridades gque compitan por los mismos

A Asignar Recursos que no estan cualificados solo porque
estan disponibles

A No pensar en factores externos
A No romper los proyectos en sub componentes manejables

No utilizar la Metodologia estandar de Manejo de Proyectos
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Lecciones Importantes para el Viaje a
convertirnos en un Caso de Exito!

ANo te comprometas con ONYamer o
estas en la etapa de disefio del programa

A No siempre es necesario ganarse los corazones y las
mentes de la gente desde el principio: Los resultados lo
van a lograr por ti

A Aprovecha apasionadamente todas las oportunidades

para | ograr ®xitoWwnsod)Epi dos (0

A Responsabilizate por toda la comunicacion: presume
gue nadie lo hace
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Lecciones Importantes para el Viaje a:
convertirnos en un Caso de Exito!

A No pierdas el tiempo unay otra vez en como es el
0Status Quoo. Ya i dentificas
enfocate firmemente en la Meta

A Explota lo que ya existe. A veces es menos doloroso
acomodarse a las mejores practicas que tratar de revivir
el muerto

A Busca ayuda experta, en especial cuando requieras
revisitar los procesos de negocio u otras areas de mayor
profundidad
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CLOSED MINDS AND
PERSONAL AGENDAS
ARE NOT WELCOME!
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