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Proyectos y Programas

Un proyecto es un esfuerzo temporal emprendido para crear un 
producto o un servicio único.

La gerencia de proyectos es la disciplina de organizar y 
administrar recursos de manera tal que se pueda culminar todo el
trabajo requerido en el proyecto dentro del alcance, el tiempo, y 
coste definidos 

Wikipedia

Un Porgrama es un conjunto de proyectos que están inter-
relacionados.

Wikipedia
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Portafolio

• Conjunto de proyectos y/o programas (llamados componentes)

• Los componentes están agrupados para facilitar una gerencia 
efectiva

• Representan inversiones realizadas o planificadas

• El trabajo debe satisfacer objetivos estratégicos . . . si no es así, 
¿Por que se debe hacer?

• Los componentes deben poder ser calificados (Medidos, 
Priorizados etc) 

• Los componentes no tienen que estar interrelacionados o 
directamente relacionados para poder estar en el mismo portafolio.

• Un proyecto o programa pueden estar en mas de un portafolio
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Gerencia del Portafolio

• Hacer los proyectos, significa hacer los proyectos adecuados

• Hacer los proyectos adecuados significa mas que solo seleccionar
los proyectos individual adecuados, se refiere a como la 
organización gerencia la combinación de proyectos que conforman 
el portafolio

• Se refiere a alcanzar niveles de visibilidad sobre los proyectos que 
permitan tomar decisiones sobre cuales proyectos deber seguir, 
cuales deben ser eliminados, demorados o replanteados.

Manejar los proyectos no solo es

PPM es un factor crítico para la toma de decisiones, la 
gobernabilidad y para asegurar que los objetivos de la corporación 

están siendo soportados por el conjunto adecuado de proyectos
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Proyectos – Programas - Portafolios

Monitoreo y 
Control

Planificación

Motivación y 
Liderazgo

Equipo de 
Trabajo

Gerencia

Medición del 
Exito

Manejo del 
Cambio

Alcance

Criterio

Agregar valor al proceso de toma de 
decisiones

Enfocado a manejar las 
relaciones y la resolución de 
conflictos

Orientado en la entrega de la 
tarea

Los gerentes del portafolio trabajan 
con el staff de soporte al portafolio

Los gerentes de programas 
trabajan con los gerentes de 
proyecto

Los gerentes de proyectos 
supervisa el equipo del 
proyectos

El liderazgo se realiza a través de la 
visión y síntesis

La motivación se realiza a 
través de visión y liderazgo

Los gerentes de proyectos 
motivan al equipo utilizando su 
conocimiento y habilidades

Estratégica a trabes de procesos y 
comunicación relacionada con el 
portafolio

Planificación de alto nivelRequiere planificación muy 
detallada

Se monitorea el desempeño 
acumulado y los  KPIs

Se monitorean los proyectos y 
el trabajo en marcha

Se monitorea y controla las 
tareas y los entregables

Se mide a través del desempeño 
acumulado por cada uno de los 
componentes del portafolio

Se mide a través del ROI, 
nuevas capacidades y la 
entrega de beneficios

Se mide a través del 
presupuesto, tiempo y calidad

Cambios continuosLos Gerentes de Programa 
esperan y aceptan cambios

Los gerentes de proyecto tratan 
de mantener la menor cantidad 
de cambios

El negocio como alcance. Cambios 
asociados a las estrategias

Alcance amplio y ajustes de 
alcance cuando se requiere

Alcance específico con 
entregables bien definidos

PortafolioProgramaProyecto
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Gerencia de Portafolios

• El sistema de PPM debe permitir balancear las inversiones y 
gastos planeados en las iniciativas del negocio permitiendo a la
organización tomar decisiones rápidas apoyada en información 
confiable.

• La gerencia centralizada de los portafolios debe lograr los 
siguientes objetivos primordiales

– Objetivo Organizacional: asegurar que los proyectos seleccionados 
para realizar inversiones satisfacen objetivos estratégicos

– Objetivo Operacional o de Gerencias de Proyectos: Debe facilitar la 
gerencia de proyectos para garantizar una entrega efectiva de los 
proyectos y que se realice la contribución planeada al portafolio

PPM = Personas + Procesos + Herramientas = Sistema
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Objetivos Operacionales del PPM
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Management

Project 
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Proyectos

PPM

Portfolio Project Manager (PPM)
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Objetivos Principales PPM
Estratégicos

1. Alinear los proyectos con los objetivos estratégicos de la 
organización

2. Identificar, cuantificar, seleccionar y priorizar proyectos y como 
apoyan los objetivos estratégicos del negocio

3. Medir el desempeño para asegurara que los proyectos 
colectivamente están cumpliendo con el objetivo del portafolio

4. Gerenciar la demanda, capacidad y cantidad de los recursos 
organizacionales para asegurar la asignación de las personas 
correctas al proyecto correcto

5. Identificar y tomar acciones correctivas sobre aquellos proyectos 
y/o programas que no cumplen con los objetivos y compromisos del
portafolio (Eliminar – Suspender – Modificar)
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6. Establecer mecanismos efectivos de comunicación y reporte que 
faciliten la toma de decisión en el momento adecuado.

7. Permitir ir de los general (portafolio) a lo particular (proyectos –
Actividad) a través de capacidades de Drill Down

8. Poder hacer seguimiento a los milestones

9. Poder realizar seguimiento a los issues y riesgos identificados

10.Se debe tener capacidades de análisis y creación de escenario 
What If

Objetivos Principales del PPM
Estratégicos
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ProyectoProyecto AA

ProyectoProyecto CC

ProyectoProyecto EE

ProyectoProyecto BB

ProyectoProyecto DD

ProyectoProyecto FF

Pobre

Alineación

Desenfoque

Estratégico

Información

Descentralizada

Consecuencias de No tener PPM
Objetivos Estratégicos

Visibilidad

Reducida
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Objetivos Principales del PPM
Operacionales

1. Gerenciar la demanda, capacidad y cantidad de los recursos 
organizacionales para asegurar la asignación de las personas correctas al 
proyecto correcto

2. Permitir la planificación detallada de los proyectos

3. Establecer mecanismos que permitan reportar de avances y tiempo 
dedicado al proyecto

4. Proveer información detallada del estado del proyecto / programa

5. Establecer mecanismos para signar y evaluar las responsabilidades

6. Permitir hacer tracking del progreso de un proyecto permitiendo realizar 
comparaciones entre el presupuesto, estimados y actuales

7. Identificar y tomar acciones correctivas sobre aquellos proyectos y/o 
programas que no cumplen con los objetivos y compromisos del portafolio
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ProyectoProyecto AA

ProyectoProyecto CC

ProyectoProyecto EE

ProyectoProyecto BB

ProyectoProyecto DD

ProyectoProyecto FF

Visibilidad

Reducida
Pobre Planificación

y ejecución

Demoras  y

Fracaso

Información

Descentralizada

Consecuencias de No Tener PPM 
Objetivos Operacionales
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Capacidades del PPM

• Para lograr cumplir con ambos objetivos generales de un PPM es 
necesario
– Ir de lo general (estratégico) a los particular (operacional), es decir 

poder comenzar analizando un portafolio y terminar trabajando con un 
proyecto particular

– Permitir el establecimiento de las métricas o KPIs particulares de cada 
organización.

– Gerenciar los recursos de la organización de una manera integral

– Proveer información financiera que permita evaluar el cash flow o cash 
out de los proyectos y del portafolio

– Permitir la colaboración entre los participantes del proyecto

– Proveer información clara y orientada a los diferentes tipos de usuarios 
a través de Dashboards de información
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Funciones Principales del PPM

• Permitir centralizar la información de los proyectos adelantados, 
planificados o proyectados de la organización incluyendo
– Manejo de actividades, tiempos, costos y recursos
– Acceso multi-proyectos y multi-usuarios
– Capacidades de creación de reportes multi-proyectos

• Permitir la creación de Dashboard de información
– Nivel Ejecutivo
– Gerentes de Portafolio
– Gerentes de Programa
– Gerentes de Proyecto
– Gerentes de recursos
– Miembros del equipo de trabajo



PMI Capítulo de Puerto Rico – Febrero 2008Copyright by  ��������	�
��
������� - 2008 15

Funciones Principales del PPM

• Gerencia de Presupuestos y aspectos financieros
– Fuentes de financiamiento

– Presupuesto

– Desembolsos

– Retorno de Inversión

– Costo (iniciales, actuales y proyectados)

• Gerencia de Riesgo e Issues
– Base de datos centralizada de riesgos e issues detectados

– Capacidad para análisis y reporte de riesgos e issues

– Permitir la creación de planes de mitigación
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Establecimiento de un PPM

• Elementos a tomar en cuenta
– Apoyo ejecutivo

– La cultura y estructura organizacional

– Nivel de maduración de la disciplina de gerencia de proyectos en la 
organización

– Los criterios para realizar las métricas y evaluar el desempeño

– Experiencia del equipo de trabajo

– Tecnología

PPM = Personas + Procesos + Herramientas = Sistema
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• Ver los proyectos como una inversión
– PPM no es otra herramienta para la gerencia de proyectos, es una

herramienta para permitir al negocio evaluar sus inversiones a corto, 
mediado y largo plazo.

– PPM esta orientado al negocio y no a cada proyecto individual

– Desde el punto de vista estratégico permite a los líder del negocio y 
ejecutivos ver claramente la efectividad de sus estrategias  e identificar 
cuales proyectos o programas deben ser revisados

– Desde el punto de vista operacional PPM ofrecer a los gerentes de 
proyecto y planificadores de herramientas para soportar el desarrollo y 
la entrega de los proyectos

• Sin la información de los proyectos no se puede desarrollar análisis de 
portafolio

Factores Claves para Exito del PPM
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• Lograr el justo balance entre los procesos, la gente y las 
herramientas
– La implementación de un PPM requiere una mezcla justa entre 

personas, procesos y herramientas.

– Se debe crear un ambiente de colaboración y trabajo en equipo

– Se debe entrenar a las personas tanto en las procesos como en las 
herramientas

– La herramienta (software) debe estar diseñado para soportar y ayudar a 
mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos

Factores Claves para Exito del PPM
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• Establecer una fuente única de información
– Establecer un procesos que permita tener acceso a la información de 

los proyectos desde una fuente de información única en esquemas en 
tiempo real.

– Permite mantener la información consistente, precisa y completa

– Elimina demoras en la gerencia y ejecución de los procesos de negocio

Factores Claves para Exito del PPM

• Obtener el apoyo ejecutivo
– PPM involucra estrategia y no solo ejecución, por lo tanto requiere del 

apoyo al nivel en donde se toman las decisiones estratégicas.
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• Asegurar la Visibilidad Corporativa
– La visibilidad corporativa se logra a través del establecimiento de 

dashboard de información basados en Roles.

– Los dashboards en roles permiten entregar a cada uno de los 
participantes del proyecto la información justa que necesitan

– Se puede tener información de muy alto nivel al mismo tiempo que se 
puede tener información muy detalla

Factores Claves para Exito del PPM
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• Tener indicadores de desempeño adecuados
– Cada organización debe evaluar y determinar cuales son los 

indicadores de desempeño adecuado para su realidad

– Se debe poder evaluar el avance de los proyectos bajo una visión 
estratégica y operacional

Factores Claves para Exito del PPM
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• Incorpora PPM en el trabajo diario
– La información generada a través del PPM debe ser utilizada para la 

toma de decisión.

– Si la organización utiliza la información de los proyectos para tomar 
decisiones estratégicas, los PM se ven forzados a mantener sus 
proyectos actualizados.

– Se debe garantizar que el equipo de trabajo este adecuadamente 
entrenados para trabajar bajo el esquema de PPM.

Factores Claves para Exito del PPM
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Indicadores Claves de Desempeño

• Para poder saber si un portafolio y componentes (proyectos o programas) 
están “sanos” se utilizan los Indicadores Claves de Desempeño (KPIs -
Key Performance Indicators)

• Los KPIs son únicos para cada organización, aunque existen KPIs
universalmente aceptados por la disciplina

– Schedule Performance Index (SPI)
• Earned Value of Cost or Quantity / Planned Value of Cost or Quantity 

– Cost Performance Index (CPI) 
• Earned Value of Cost or Quantity / Cost or Quantity to Date 

– To Complete Performance Index (TCPI) 
• Budget – Earned Value / Estimate to Complete 

• Los KPIs se utilizan para poder realizar los análisis periódicos, crear los 
score cards y construir los dashboards.
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Ejemplos de KPIs

• % Utilización de Recursos

• Número de horas sin asignar

• % de tiempo coordinando 
proyecto/programas

• Total de la demora de un 
proyecto/programa

• % de proyecto con fallas en el 
cumplimiento de los 
milestones

• % de milestones fallidos

• # de milestones fallidos

• Variación del Schedule

• % de asignación de recursos 
FTE

• # de proyectos con Issues

• Tiempo promedio para el 
break-even de los proyectos

• % de proyectos con ROI no 
positivo

• % Variación de costo
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Enterprise Portfolio Management
Key Elements 
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Flexibilidad para crear Dashboard
Flexibilidad para cambiar y filtrar 
información
Capacidad para guardar y compartir vistas 
de información

Scorecards
Gráficos y cuadros
Acceso a información para la colaboración
Capacidades de Drill-Down

Flexibilidad para imprimir
Generación de reportes automáticos
Capacidad para crear reportes complejos 
a la medida

Configurados centralizada y enviados a 
los usuarios
Cada usuario una perspectiva diferente

Información General y 
Detallada

Información relevante para el 
usuario y colaboración

Fácilidad para crear Reportes

Dashboard basados en Roles

Dashboards de Información
Permiten centralizar y resumir información para apoyar el monitoreo y el 
proceso de toma de decisión
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Gráficos y scorecards
Análisis de línea de agua (Optimización)
Crear, guarda, compartir e implementar 
escenarios

Métrcias estándares
Capacidad para crea escenarios What-if
Colaboración en el proceso de toma de 
decisión

Análisis interactivo de recursos
Planificación de capacidad
Creación de escenarios

Inventario completo de los proyectos 
(simples y complejos)
Scorecards interactivos y configurables a 
través de KPIs flexibles
Seguimiento el progreso de los proyectos

Priorizar y evaluar los 
proyectos y programas

Optimizar y alinear los 
proyectos con los objetivos 
estratégicos

Planificación estratégica y 
optimización de recursos

Ganar visibilidad y control

Análisis y Panificación de Capacidad
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Creación de KPIs a la medida de las 
necesidades de la Organización
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KPI’s
Calculados
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Modelar el impacto de los 
cambios
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Optimización del Portafolio
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Los proyectos bajo la 
línea de agua no cumplen 

con el criterio 
seleccionado
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Planificación de 
Capacidad



PMI Capítulo de Puerto Rico – Febrero 2008Copyright by  ��������	�
��
������� - 2008 38

ProyectoProyecto AA

ProyectoProyecto CC

ProyectoProyecto EE

ProyectoProyecto BB

ProyectoProyecto DD

ProyectoProyecto FF

ScheduleCostos

Dashboard Dashboard InformaciInformacióónn

Recursos

Incrementar 

Visibilidad
Mejor Planificación

y ejecución Centralizada

Información

Alineación

Estratégica

Beneficio de PPM
Exito Corporativo
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Seleccionar los Proyectos adecuados

Medición de progreso objetivos

Asignar los recursos adecuados

Planificar tareas y costos efectivamente

Lograr Visibilidad global

Alinear proyectos con Estrategias

Permitir la colaboración

Conclusiones
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