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= Introduccion

= VIVIMOS en un mundo de cambio continuo :

= El cambio es tan acelerado que “el cambio esta cambiando”

= Esta nueva dimension del cambio nos reta a implantar
técnicas innovadoras para enfrentar situaciones de riesgo
Inesperadas

= Hay que planificar para los cambios; sobre todo para los
Cambios Masivos
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& Cambio Masivo — Definicidn

= Cualquier cambio que por su tamafo o importancia
pueda causar la invalidez de todos o casi todos los
objetivos de un proyecto

= Puede ser causado por desastre natural, o por cambios
en la organizacion



Dirigiendo Proyectos a través de
Cambios Masivos

« Fuentes de Cambios Masivos

= “Force Majeure” — eventos inesperados o incontrolables

-~ Desastres naturales
= Cambios en el tiempo o el clima
-~ Guerras o insurrecciones civiles

= Actuaciones de otras corporaciones, p.e., el caso Enron (causo
problemas financieros a firmas que utilizaban los mismos
métodos financieros o auditores)
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= Fuentes de Cambios Masivos

= Reorganizaciones
= Pueden impactar el equipo del proyecto
= El *sponsor”del proyecto puede cambiar
= Pueden impactar las metas del proyecto, y las presunciones
= Pueden impactar la disponibilidad de recursos
= Introducen un problema de animo (morale)
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« Fuentes de Cambios Masivos

& Fusiones y adquisiciones

= El nuevo estado de la empresa puede no apoyar las necesidades o
compromisos que dieron origen al proyecto

= ES un caso extremo de reorganizacion con resultados similares
&5 Afecta la productividad
&5 Causa miedo e incertidumbre
&5 Afecta la ejecucion del equipo del proyecto
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= Fuentes de Cambios Masivos

= Reduccion de las operaciones (downsizing)

- El proyecto podria ser cancelado si los recursos estan
directamente relacionados con lo que se esta reduciendo

= El gerente del proyecto podria ser “downsized”
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= Fuentes de Cambios Masivos

= Contratacion de recursos externos (outsourcing)

= ES primo del “downsizing” — los empleos eliminados
ahora son realizados por suplidores externos

zsFalta de compromiso en el equipo del proyecto
2sNo0 hay sentido de lealtad
N0 hay compromiso con la empresa
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= Desarrollo de Respuestas a CM

= Evaluacion de factores
= Industrias en consolidacion>>fusiones o adquisiciones

-~ Companiias en ambientes altamente
competitivos>>reorganizaciones

= Ejecutoria financiera pobre>>"downsizing”
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= Desarrollo de Respuestas a CM

= Evaluacion de factores

= El gerente de proyectos debe estar analizando todo el ambiente
financiero corporativo para captar cualquier clave que dé indicios de
Cambios Masivos

=~ Los Cambios Masivos son muy probables, por lo tanto, se debe
incluir analisis de las fuentes, probabilidades e impactos de los
cambios masivos en el proceso de planificacion de gerencia de riesgos
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= Desarrollo de Respuestas a CM _;Jhgfz

= Estrategias para desarrollar respuestas a riesgos

- Reaccionar rapidamente - usar todos los recursos internosy
externos para encontrar las mejores formas de realizar el trabajo de
la nueva organizacion mas efectivamente

= Mirar alrededor - buscar otras ideas para lidiar con el cambio

- Estar listo para una “virazdn” - es muy probable que todas las
necesidades que se requerian para el Cambio Masivo recién
ocurrido no se hayan satisfecho y todavia quede una cola de otros
Cambios Masivos

= Ser optimista, pero realista - los Cambios Masivos traen amenazas
y oportunidades; la realidad es que los Cambios Masivos generan
efectos devastadores
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= Desarrollo de Respuestas a CM

= Respuestas para riesgos de las metas

= Volver al principio — reafirmacion de la vision estratégica del
proyecto; repasar el “project charter” con los que lo aprobaron o con
sus reemplazos

& Recualificar el “charter” ayuda a todas las partes a encarar todos los
hechos y usarlos para tomar buenas decisiones
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= Desarrollo de Respuestas a CM

= Respuestas para riesgos de las metas

=~ No suponga nada — el gerente del proyecto debe tener una
comprension clara de la situacion, pero no suponer que es la tnica o
que es precisa; hay que buscar otros puntos de vista

= Respuestas a riesgos de personal

= Sea lider — sea una fuente de liderato para el equipo y otros en la
organizacion durante Cambios Masivos para controlar la tension y
mantenerse enfocados; modelar las mejores practicas de
comunicacion
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= Desarrollo de Respuestas a CM
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= Respuestas a riesgos de personal

= Adoptar lo nuevo — construir una cultura organizacional nueva y
positiva que refleje los valores de la nueva organizacion y su
gente; celebre el nacimiento de lo nuevo y llore la pérdida de lo
viejo

25Se recomiendan actividades de “team building” para
reenfocarse en lo nuevo
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= Desarrollo de Respuestas a CM

= Respuestas a riesgos de personal

- Desarrollar habilidades y entusiasmo — participacion de los miembros
del equipo en un seminario profesional fuera del ambiente de trabajo

= Gerenciar en medio del “ruido” — los Cambios Masivos alteran el
ambiente de trabajo del equipo; provea oportunidad para ventilar las
Inquietudes y temores, y reenfoque en los objetivos del proyecto
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= Desarrollo de Respuestas a CM
o]

= Respuestas a riesgos de clientes

= Recualificar las metas — repasar las metas con el cliente para
asegurar que mantienen soluciones apropiadas para sus
necesidades

= Analisis de entidades envueltas — utilizar entrevistas y reuniones
para conocer los lideres de la nueva (cambiada) organizacion
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= Desarrollo de Respuestas a CM
= Comunicacion

= Obtener informacion clara y fidedigna en medio del caos que
Introduce un cambio masivo - identificar recursos en la fase de
planificacion para esta tarea

= Ser cientifico — las herramientas de gerencia de cambios estan basadas
en la comunicacion, por lo tanto se deben usar las técnicas de
escuchar activamente, diadlogo adecuado, solucion de conflictos y
otras

= Enfrentarlo — en momentos de cambios masivos la mejor forma de
comunicacion es la cara a cara
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= Conclusidon

= Los Cambios Masivos ocurriran con sus resultados y los
gerentes mas exitosos seran aquellos que sean los
primeros en detectar los cambios, los mejores que los
entiendan y los mas rapidos en reaccionar a ellos.
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= Articulo de referencia por Donald C. Waynes, PMP,
Compaq Computer Corporation
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